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Clausula 1.2- Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso Publico com publicidade
internacional, que tem por objeto principal a “Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrangas,
modalidades MB/SPOT/Pagamento de Servicos (Terminais Automdticos ATM, Internet),
Débitos Diretos em Conta e Canais Presenciais”, correspondente ao CPV 66710000-4 -
servicos de banca, conforme previsto no Regulamento (CE) n® 213/2008, da Comissdo, de 28
de novembro de 2007.

2. O contrato objeto do presente procedimento é celebrado ao abrigo do disposto na alinea
a) do n.? 1 do artigo 20.° do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante abreviadamente
designado CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.

Clausula 2.2 - Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagcbes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s§o indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Coddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cladusula 3.2- Prazo

1 - Os contratos a celebrar ao abrigo do presente procedimento entram em vigor no dia
seguinte ao da sua outorga.

2 - 0O prazo de execugdo do contrato é de 22 (vinte e dois) meses, sem prejuizo das obrigacées
que devam perdurar apos a cessacdo dos contratos.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os contratos de cada Lote cessardo a sua
vigéncia quando:

a) Forem faturados os servicos bancarios de cobranca no valor de € 660.000,00 (seiscentos

e sessenta mil euros), relativamente ao Lote T;
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b) Forem faturados os servicos bancarios de cobranca no valor de € 30.000,00 (trinta mil
euros), relativamente ao Lote 2;
c) Forem faturados os servicos bancarios de cobranca no valor de € 30.000,00 (trinta mil
euros), relativamente ao Lote 3.

Capitulo II- Obrigacbes contratuais
Seccéo I- Obrigacées do contraente publico

Cldusula 4.2- Obrigacées principais do contraente publico

7- Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas em legislacdo aplicavel, decorrem para o
Contraente Publico as seguintes obrigacoes:

a) Verificar a conformidade dos servicos prestados com as especificacbes técnicas

contratualizadas;

b) Pagar o preco contratualizado;

c) Fiscalizar o modo de execugcdo do contrato, bem como aplicar as devidas sancdes em

caso de incumprimento;

a) Nomear um gestor do contrato, bem como comunicar quaisquer alteracbes a essa

nomeacgao,

e) Dirigir e fiscalizar o modo de execucdo do contrato, no sentido estritamente necessario

a prossecucdo do interesse publico e salvaguardando a autonomia do Cocontratante, nos
termos do artigo 302.¢ e seguintes do CCP;

f) Facultar ao Cocontratante as condicbes logisticas necessarias sempre que haja
necessidade de deslocacdo ou de prestacdo de servicos especificos nas respetivas instalacées;
g) Reportar os resultados da monitorizacdo e comunicar, em tempo util, os aspetos
relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato.

Cldusula 5.2- Gestor do Contrato

1- Para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), com
vista ao acompanhamento da execucdo do contrato, sera necessario designar um Gestor para
todos os contratos efetuados no ambito do presente procedimento, Lote 1 “Aquisicao de
Servicos Bancérios de Cobrancas na modalidade MB/SPOT/Pagamento de Servicos
(Terminais Automaticos ATM, Internet)”, Lote 2 “Aquisicdo de Servicos Bancarios de
Cobrancas na modalidade de Débitos Diretos em Conta” e Lote 3 "Aquisicdo de Servicos
Bancarios de Cobrancas na modalidade de Canais Presenciais”.

2- Ao gestor do contrato incumbe o acompanhamento permanente da respetiva execucao,
avaliando o desempenho do Cocontratante em sede de execugcdo técnica, material e
financeira, nomeadamente:

a) Verificar, entre outros aspetos, a conformidade dos servicos prestados relativamente
as obrigacdes contratuais;
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b) Verificar, entre outros aspetos, o cumprimento do prazo de execucdo das principais

prestacbes objeto do contrato a que o Cocontratante se vinculou em sede de obrigacbes

contratuais;
c) Validar, entre outros aspetos, a conformidade das faturas emitidas pelo Cocontratante;
a) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execugcdo do contrato e

promover o0 acesso e comunicabilidade necessarios a boa consecucdo do mesmo,
apresentando-se como uma mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia na gestjo do
contrato.

3. Qualquer alteracdo ao gestor indicado no numero anterior sera comunicada ao
Cocontratante no prazo de 3 (trés) dias uteis.

Seccdo /I- Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccdo I- Disposicoes gerais

Cléusula 6.2- Obrigacoes principais do cocontratante

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador
de servicos, a titulo principal, as sequintes obrigacées:

a) O Cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas, de acordo com o Anexo | - termos de referéncia.

b) Constituem, ainda, obrigacées do Cocontratante:

e [Executar o contrato, em conformidade com as condicbes definidas no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

e Possuir a autorizacdo pelo Banco de Portugal para exercicio da prestacdo de servicos,
sendo obrigatdrio manter esse comprovativo permanentemente atualizado,

o Assegurar todos os meios humanos, materiais e logisticos necessarios e adequados a
boa e pontual execugcdo do contrato,

e Prestar toda a cooperacdo e esclarecimentos necessarios a execucdo célere e rigorosa
do contrato e proceder as alteracbes consideradas necessarias pelo Contraente
Publico;

e Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Contraente Publico
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a execugdo do contrato, ou
o cumprimento de quaisquer outras das suas obrigacées;

e N3do subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Contraente Publico;
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e Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugcdo do contrato e que altere a
sua designacdo, denominacdo social, os representantes legais, ou a sua situacdo juridica
ou comercial;

e Comunicar ao Contraente Publico a ocorréncia, no decurso da execucdo do contrato,
de qualquer das circunstancias previstas no artigo 55.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos;

e Possuir todas as autorizacbes, consentimentos, aprovacbes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

2 - Impendem, ainda, sobre o prestador de servicos as demais obrigacdes previstas no
caderno de encargos e outras obrigacées previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente os
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Reg (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e Conselho.

3 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 7.2- Fases da prestacdo do servico
Os servigcos objeto do contrato compreendem uma unica fase, de execucdo continua.

Clausula 8.2- Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1 - Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencdo
ou utilizagcdo, no dmbito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

2 - Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido quaisquer dos direitos
mencionados no numero anterior, o Cocontratante fica, desde logo, obrigado a indemnizar
por todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

Clausula 9.2- Seguros

1. - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, de todos os riscos inerentes aos trabalhos incluidos na prestacdo de servicos em
causa, bem como os legalmente exigidos para a execucdo do contrato.

2 - A Aguas de Gaia, EM, SA pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de
servicos fornecé-la no prazo 7 dias.

Subseccdo /I- Dever de sigilo

Clausula 10.2- Objeto do dever de sigilo
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1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentaco,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Aguas de Gaia, EM, SA, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugcdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 122 - Protecdo de dados pessoais

1 - Nos termos do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados aprovado pelo Reg.

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, o prestador de servicos obriga-se a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Aguas
de Gaia, EM, SA Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato;
b) Observar os termos e condicées constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;
c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas de Gaia, EM, SA esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;
e) Adotar todas as medidas de caracter técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Aguas de Gaia, EM, SA contra
a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso
ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
f) Prestar & Aguas de Gaia, EM, SA toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questido relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
presente contrato e manter a Aguas de Gaia, EM, SA informada em relacdo ao tratamento
de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposicées legais em matéria de protecdo de dados pessoais.
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2 - O prestador de servicos serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a Aguas de Gaia,
EM, SA venha a incorrer em consequéncia do tratamento por parte da mesma ou dos seus
colaboradores de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicdveis e/ou do disposto
no presente contrato.

Seccdo Ill- Obrigacées de Aguas de Gaia, EM, SA
Clausula 13.2 - Preco base
7- Nos termos do disposto no n.21do artigo 47.2 do CCP, estabelece-se como preco base total
a quantia de €720.000,00 (setecentos e vinte mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se devido, sendo este o montante maximo que a Entidade Adjudicante se dispbe a pagar
por todas as prestacdes que constituem objeto do presente procedimento.
2- Nos termos do n.2 1do Artigo 46-A.2 do CCP, a adjudicacdo do presente procedimento sera
efetuada por lotes, do seguinte modo:
21 -Lote 1. Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrancas na modalidade
MB/SPOT/Pagamento de Servicos (Terminais Automdaticos ATM, Internet).
Considera-se para valor base do Lote 1, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, a
quantia de € 660.000,00 (seiscentos e sessenta mil euros) ndo incluindo o Imposto sobre o
Valor Acrescentado.
O preco unitario de cada cobranca nesta modalidade é o resultado da soma da comissdo fixa
por operacdo (a) com a comissdo variavel por operacdo (b), ndo podendo ultrapassar os €
0,50 por cobranca, em que:
- (a) - @ comissdo fixa por operacdo é o valor fixo aplicado por cada cobranca efetuada, ndo
podendo exceder os € 0,20,
- (b) - a comissdo variavel ndo pode exceder 0,8% do valor da cobranca.
2.2 - Lote 2: Aquisicdo de Servigcos Bancarios de Cobrancas na modalidade de Débitos Diretos
em Conta.
Considera-se para valor base do Lote 2, nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos, a
quantia de € 30.000,00 (trinta mil euros) ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.
O preco unitario de cada operacdo de débito direto devera considerar contas domiciliadas no
adjudicatario e noutras instituicbes bancdrias, ndo podendo exceder os € 0,02 por recibo
cobrado.
2.3 - Lote 3: Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrancas na modalidade de Canais
Presenciais. Considera-se para valor base do Lote 3, nos termos do Coédigo dos Contratos
Publicos, a quantia de €30.000,00 (trinta mil euros) ndo incluindo o Imposto sobre o Valor
Acrescentado.
O preco unitario de cada operacdo nesta modalidade de pagamento ndo poderad exceder os
€ 0,30 por recibo cobrado.
3- Cada concorrente pode concorrer a um ou mais lotes, ndo existindo a obrigatoriedade de
concorrer a um numero minimo ou a totalidade dos Lotes.
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4 - O preco constante da proposta ndo inclui IVA e deve ser indicado em euros, por extenso
e em algarismos, com o maximo de duas casas decimais.

5- Os contratos cessam automaticamente quando forem faturados os servicos no valor do
preco contratual estipulado para cada lote, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se devido.
6 - Em caso de divergéncia, os precos indicados por extenso prevalecem, para todos os
efeitos, sobre os indicados em algarismos.

7 - Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer divergéncia
entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os mais decompostos.

Clausula 142- Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a Aguas de Gaia, EM, SA pagard ao
prestador de servicos o preco resultante da aplicacdo dos precos unitdrios constantes da
proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, aos servicos efetivamente
efetuados.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Cldusula 15.2- Condicbées de pagamento

1 - Os pagamentos sdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias apos a rececdo da fatura, a
qual s6 podera ser emitida apds o vencimento da obrigacédo respetiva e desde que verificada
a sua conformidade pelos Gestores do Contrato, nos termos da clausula 8.2 do presente
caderno de encargos.

2 - A emissdo de faturas eletréonicas segue o disposto no artigo n.¢ 299.°-B do Cdédigo dos
Contratos Publicos, aplicando-se-lhe a norma transitéria constante do artigo 9.2 do Decreto-
Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

3 - Nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, na redacdo que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, conjugados com a Portaria n.°
289/2019, de 5 de setembro, as faturas devem ser apresentadas por via eletrénica (fatura
eletronica), via EDI - Eletronic Data Interchange. Mais informa que o parceiro de Aguas de
Gaia, E.M., S.A., neste processo é a Saphety junto de quem poderdo obter os esclarecimentos
necessarios via telefone (+357 210 114 620) ou por email (faturaeletronica@saphety.com)

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria ou multibanco (pagamento de servicos).
5 - Em caso de discorddncia por parte do Contraente Publico quanto aos valores indicados na
fatura, devem estes comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo
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de nova fatura corrigida.

Clausula 16.2- Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

7 - No prazo de 5 dias a contar de cada transferéncia, Aguas de Gaia, EM, SA procede &
respetiva analise, com vista a verificar se respeitam os termos contratados, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2 - Na anélise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar & Aguas
de Gaia, EM, SA toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a andlise da Aguas de Gaia, EM, SA a que se refere o n.?1 se verificar a existéncia
de discrepdncias, deve disso informar, por escrito, o prestador de servicos.

4 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa
e no prazo razodvel que for determinado pela Aguas de Gaia, EM, SA, as alteracées e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do disposto
no contrato.

Capitulo Ill- Penalidades contratuais e resolugcdo

Cldusula 17.2- Penalidades contratuais

7 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas de Gaia, EM, SA pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de prestacdo dos servicos ou periodicidade de

execucdo das tarefas objeto do contrato, até 2% do valor de adjudicacdo por cada dia de

atraso,

b) Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador, a Aguas de Gaia,
EM,SA pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor de adjudicacdo.

2 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Aguas de Gaia, EM, SA tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador
e as consequéncias do incumprimento.

3 - A Aguas de Gaia, EM, SA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Aguas de Gaia,
EM, SA exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2- Forca maior

71 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbées contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
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impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham,
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam,
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacées do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 19.2- Resolucdo por parte do contraente publico

1- Sem prejuizo dos fundamentos previstos nos artigos 333.°a 335.°do CCP, a Aguas de Gaia,
EM, SA pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servicos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que Ihe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servicos do contrato superior a um més ou declaracdo escrita
do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

2 - O direito de resolucédo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pelo contraente publico.
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Clausula 20.2- Resolucdo por parte do prestador de servicos

1 - O prestador de servicos pode resolver o contrato celebrado, caso ocorra alguma das
situacées previstas no artigo 332.2 do CCP.

2 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3 - A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo
prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Capitulo V- Seguros

Cléusula 21.2- Seguros
O adjudicatario tem de assegurar os seguros obrigatorios nos termos da legislacdo em vigor,
e responsabilizar-se pelos prejuizos ndo cobertos relativos aos factos de que seja responsavel.

Capitulo V- Caucdo

Clausula 22.2- Caucdo

Para garantia da celebracdo de contrato, bem como do exato e pontual cumprimento de todas
as obrigacoées legais e contratuais respetivas, é exigida a prestacdo de caugcdo ao adjudicatario
do Lote I, nos termos do n.2 1 do artigo 88.2 do CCP.

Capitulo VI- Resolucdo de litigios

Clausula 23.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo ViI- Disposicées finais

Clausula 24.2- Subcontratacdo e cesséo da posicdo contratual

7- A cessdo e a subcontratacdo pelo prestador de servicos carecem de autorizacdo da Aguas
de Gaia, EM, SA, nos termos do CCP.

2 - A Aguas de Gaia, EM, SA poderd ceder a sua posicdo contratual, bastando para tal a
comunicagcdo por escrito ao prestador de servicos de que ira ceder a sua posicdo contratual.

Cldusula 25.2- Comunicacées e notificacbes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2 - Qualquer alteracdo das informagcbées de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada por escrito a outra parte.

3 - Quaisquer comunicagdes ou notificacdes entre as partes contratantes relativas aos aspetos
de execucdo do contrato devem ser efetuadas através de correio eletréonico com aviso de
entrega.

4 - Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por correio eletronico é considerada recebida
na data constante da respetiva comunicago.

5 - As notificacbes e as comunicacées que tenham a Aguas de Gaia, EM, SA como destinatério
e que sejam efetuadas através de correio eletronico apods as 17 horas do local de recegcdo, ou
em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas até as 10 horas do dia util seguinte.

Cldusula 26.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Cléusula 27.2- Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado nos termos do CCP e demais legislacdo em vigor.
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ANEXO | - TERMOS DE REFERENCIA
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Clausulas Técnicas
12 Objeto

1.7 O procedimento em causa tem por objeto a aquisicdo de servicos bancarios de
cobrancas, modalidades MB/SPOT/Pagamentos de Servicos (Terminais Autométicos ATM,
Internet), Débitos Diretos em Conta e Canais Presenciais, nos termos previstos no presente
anexo.

1.2 A Aguas de Gaia, EM, SA, pretende contratar os servicos de gestdo e processamento
de pagamentos nas modalidades apresentadas no quadro abaixo.

A prestacdo do servico pressupbe o cumprimento de todas e quaisquer especificacbes
técnicas em vigor e eventuais ajustes tendo em vista o cumprimento de possiveis atualizacbes
que estas especificacbes possam vir a sofrer durante o periodo do contrato.

. Quantidade

Qua]%t;giacée de Valores de faturas

Modalidades cobradas em Cobrados em | previstas a
2027 2021 cobrar em

2023
Lote 1 MB Spot /Pagamento de Servicos

(Terminais automaticos ATM, Internet) 669 192 21780 592 720 000
Lote 2 Débitos Diretos em conta 516 633 17 677 084 570 000
Lote 3 Canais presenciais 371979 772 657 50 000
Total 1217 804 40230 327| 1376 500

1.3 As quantidades indicadas referem-se ao ano de 2021, a projecdo 2023 sao uma estimativa

a considerar para o ano de 2023. Contudo, podem eventualmente ndo ser atingidas.

1.4 Relativamente a pagamento de servicos lote 1 devera prever-se a manutencdo da entidade
Jja existente - Entidade: 21651,

1.5 Abaixo segue quadro detalhe, a titulo meramente informativo, do valor relativo ao

pagamento de servicos MB SPOT do ano de 2021 por intervalo de valores

Intervalo de valores

entidade 21651 Quantidade
< J10€ 26745
10,07€ a 15,00¢€ 128342
15,07€ a 25,00€ 277552

25,07€ a 35,00€

191236
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35,07€ a 50,00¢ 124578
50,07€ a 75,00€ 57565
75,07€ a 100,00€ 18499
>100,07€ 206871

1.6 As entidades devem demonstrar que se encontram autorizadas pelo Banco de Portugal
para exercicio da prestacdo de servico sendo obrigatorio manter esse comprovativo
permanentemente atualizado.

2.2 Modalidades de pagamento
2.1 Descricdo dos trabalhos a desenvolver por cada lote

211 Lote 1: Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrancas na modalidade
MB/SPOT/Pagamento de Servicos (Terminais Automéaticos ATM, Internet).

Considera-se para valor base do Lote 1, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, a
quantia de € 660.000,00 (seiscentos e sessenta e mil euros) ndo incluindo o Imposto sobre o
Valor Acrescentado.

O preco unitario de cada cobranca nesta modalidade é o resultado da soma da comissdo fixa
por operacdo (@) com a comissdo variavel por operacdo (b), ndo podendo ultrapassar os €
0,50 por cobranca, em que:

- (a) - @ comissdo fixa por operacdo é o valor fixo aplicado por cada cobranca efetuada, ndo
podendo exceder os € 0,20,

- (b) - a comisséo variavel ndo pode exceder 0,8% do valor da cobranca.

2.1.2 MB Spot /Pagamento de Servicos- (Terminais autométicos ATM, Internet)

Esta modalidade consiste em pagamentos efetuados através do lancamento em conta da
AGUAS DE GAIA através de transferéncias eletrénicas interbancérias, nomeadamente em
caixas autométicas ATM/SIBS, terminais de pagamento automadtico, internet e telemdveis e
quaisquer canais eletronicos que viabilizem estas operacoes.

A modalidade de transmissdo de ficheiros é: File transfer sem op¢cdo Real Time.

A data-valor em que a conta da AGUAS DE GAIA sera creditada deverd coincidir com a data
de pagamento do recibo, no caso de transferéncias internas do prestador de servicos, e no
dia util em que a conta da Instituicdo de Crédito concorrente haja sido creditada, no caso de
transferéncias interbancarias.

Para além da (a) comissédo fixa por operacdo e da (b) comissdo varidvel por operacdo, ndo
poderdo ser cobrados outros custos a AGUAS DE GAIA, tais como taxa de adesdo ou custo
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de envio de ficheiros SIBS/ bancarios pela modalidade MFT da SIBS.

2.1.3. Sistema informéatico

Todos os meios de hardware e software necessarios a prestacdo de servicos deverdo ser
propriedade do prestador de servicos.

O sistema informatico afeto a cobranca teréd de ser compativel com o sistema em
funcionamento da AGUAS DE GAIA e o prestador de servicos de faturacdo.

A compatibilidade entre os sistemas devera permitir a transferéncia de dados com os sistemas
atras referidos e sera da responsabilidade do prestador de servicos.

O sistema informatico proposto pela Instituicdo de Crédito concorrente devera ser compativel
com o sistema em funcionamento em AGUAS DE GAIA.

O sistema informdatico deverd ter as redundéncias necessdrias que garantam a AGUAS DE
GAIA o seu funcionamento em quaisquer circunstancias. O sistema deve estar operacional
24/7 (24 horas durante os 7 dias da semana, 365 dias do ano).

2.1.4. Cobrancas

A fileira de processamento associado as cobrancas a considerar sera a seguinte:

- O interlocutor da AGUAS DE GAIA, exclusivamente para este efeito, é a empresa prestadora
de servicos de faturacdo que informara os dados para cobranca do prestador de servigos,
enviando cdpia para a AGUAS DE GAIA,

- O prestador de servicos efetuara a cobranca em causa;

- O prestador de servicos devera disponibilizar a empresa prestadora de servicos de faturacdo
e a AGUAS DE GAIA, a informacdo correspondente as cobrancas efetuadas em suporte
informatico para atualizacdo da respetiva base de dados;

- A empresa prestadora de servicos de faturacdo atualizard a base de dados de AGUAS DE
GAIA com a informacdo que lhe for transmitida pelo prestador de servicos;

- O prestador de servicos esta obrigado a garantir a disponibilizacdo da ferramenta MFT da
SIBS para disponibilizacdo dos ficheiros bancarios e dos ficheiros SIBS.

2.1.5 Canais de cobranca

Devera ser o prestador de servicos a desenvolver todas as acbes necessarias e eventualmente
subcontratar se tal se tornar necessario, com os Balcées CTT, Canais presenciais, MB
Spot/Pagamento de Servicos (terminais automaticos ATM, Internet) e SEPA/Débitos diretos.
A implementacdo de todos os canais tem que ser assegurados desde a data de assinatura do
contrato.

2.1.6 Prestacdo de contas
Compatibilizacdo da faturacdo com as cobrancgas.

Serdo elaborados pelo prestador de servicos e disponibilizados informaticamente os mapas
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que reflitam a cobranca efetuada.

No prazo de 5 dias a contar de cada transferéncia a AGUAS DE GAIA, ou quem esta indicar,
procedera a respetiva analise com vista a verificar se respeitam os termos contratados, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

Na anédlise atrés referida, o prestador de servicos deverd prestar a AGUAS DE GAIA toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise anterior revelar discrepdncias, sera o prestador de servicos informado
por escrito da existéncia de tais anomalias. Neste caso a Instituicdo de Crédito concorrente
deve proceder, a sua custa e num prazo maximo de 5 dias uteis, apos a data da reclamacdo
da AGUAS DE GAIA ou apés a data de detecdo do erro pelo préprio prestador de servicos as
alteracbes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e
do disposto no contrato.

Considera-se que qualquer custo decorrente destas anomalias esta integrado nos custos
unitarios propostos para a prestacdo do servico.

Todos os montantes cobrados e transferidos para a conta da AGUAS DE GAIA, deverdo ser
Jjustificados em suporte informatico e incluirdo obrigatoriamente informacdo respeitante as
datas, quantidade de faturas cobradas e valor correspondente.

2.2 Lote 2: Aquisicdo de Servicos Bancadrios de Cobrancas na modalidade de Débitos Diretos
em Conta.

Considera-se para valor base do Lote 2, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos, a
quantia de €30.000,00 (trinta mil euros) ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.
O preco unitario de cada operacdo de débito direto devera considerar contas domiciliadas no
adjudicatario e noutras instituicbes bancarias, hdo podendo exceder os € 0,02 por recibo
cobrado.

2.2.1 Débitos Diretos em Conta

Esta modalidade consiste no servico de pagamento, gestdo e cobranca de créditos sobre
terceiros, clientes de AGUAS DE GAIA, mediante a execucdo de operacdes de pagamento na
modalidade de débitos diretos, consistindo no débito da conta depdsitos a ordem do
ordenante.

O servigco de pagamentos, gestdo e cobranca de créditos sobre terceiros que sdo clientes da
AGUAS DE GAIA mediante a execucdo de operacdes de pagamento na modalidade de débitos
diretos sistema SEPA conforme definido e regulado nas especificacbes técnicas respetivas,
consistindo no débito/crédito da conta de depdsitos a ordem do ordenante. A cobranca por
débito direto SDD SEPA é efetuada em euros em contas de devedores domiciliadas em
instituicbes de crédito nacionais e noutras instituicbes a operar no espaco SEPA.
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A operacdo de pagamento serd iniciada por AGUAS DE GAIA enquanto beneficidria e com
base no consentimento dado pelo ordenante/cliente de AGUAS DE GAIA ou a Instituicdo de
Crédito/Prestadora de Servicos.

Deve considerar-se:
a) A tarifa por cobranca a propor devera ter em consideracdo o perfil dos clientes ativos
da AGUAS DE GAIA por banco, que consta do seguinte quadro:

Quantidade

Codligo Banco Contratos
0007 NOVO BANCO 5360
00710 B. BP/ 7076
0018 B SANTANDER TOTTA SA 171409
001719 B. BILBAO VIZCAYA 606
0023 ACTIVOBANK SA 1948
0033 B. COMERCIAL PORTUGUES 11638
0034 BANQUE NATIONALE DE PARIS 20
0035 CX GERAL DEPOSITOS 13609
0036 MONTEPIO GERAL 4487
0038 BANIF, B. INTERN FUNCHAL SA n
0043 DEUTSCHE BANK DE INVESTIMENTO, 24
0045 CX CENTRAL CREDITO AGRICOLA MU 927
0067 BIG BANCO INVESTIMENTO GLOBAL 27
0065 BANCO BEST 93
0079 BANCO BIC 642
0170 ABANCA 388
0193 CTT 1012
0269 BANKINTER 1036
0698 UNICRE - INST FINANC CREDITO 22
0781 INSTITUTO GEST TES CRED PUB 44
12619 CAIXA GERAL DESPOSITOS S A 6
32500 |Revolut Payments UAB 13
7500 SONAE Financial Services, SA 6
outros 17
60521

b) Considerar a titulo exemplificativo (quadro resumo com dados de 2021) os movimentos de
devolucdo/revogacdo do quadro abaixo no dmbito dos débitos diretos SEPA.
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Devolvidos Revogacdes
N.2 Valor N.° Valor
36305 1349235.77 126 31228.48

A modalidade de transmissdo de ficheiros sera: File transfer.

Para além da taxa/comissdo por operacdo (por fatura), ndo poderdo ser cobrados outros
custos a AGUAS DE GAIA, nomeadamente, autorizacdes de débito, rejeicées, reembolso ou
devolucdes.

O intervalo minimo de datas limite de envio do ficheiro de recibos a cobrar sera entre o 15.° e
0 6.2 dia anterior a data de vencimento do recibo.

A data-valor em que a conta de AGUAS DE GAIA serd creditada, deverd coincidir a data de
pagamento do recibo, no caso de transferéncias internas do prestador de servicos, e no dia
util em que a conta da Instituicdo de Crédito concorrente haja sido creditada, no caso de
transferéncias interbancarias.

A data limite maxima de envio de ficheiro de ativacdo de autorizacdo de débito em conta serd
de 3 dias antes da data de vencimento do recibo.

A retificacdo de operacbdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente executadas
(reembolsos) pode ocorrer no maximo até 13 meses desde a data do débito;

A retificacdo de operacdes de pagamento autorizadas (reembolsos) pode ocorrer no maximo
até 8 semanas de calendario desde a data do débito;

Em caso de reembolso, rejeicdo e/ou recusa de débito pelo banco do devedor a AGUAS DE
GAIA deve ser informada.

O fluxo diario de producdo, envio, tratamento e processamento dos ficheiros sera efetuado
pelo atual prestador de servicos de faturacdo da AGUAS DE GAIA em articulacdo com o
prestador do servico de débitos diretos SEPA;

A faturacdo serad diaria em funcdo do volume de débitos diretos efetuados, podendo o
prestador, na transferéncia para a Aguas de Gaia, deduzir o valor da sua comissdo.

No que concerne ao movimento relativo & cobranca/recebimento dos clientes, este deve ser
efetuado de modo independente ao relativo a comissées, aceitando-se a sua prestacdo
mensal.

2.2.2. Sistema informatico

IMP_DPO_7.4/10



Pagina 20

AGUAS CADERNO DE ENCARGOS
\ DE G_Alﬁ". Data: out./2022

Todos os meios de hardware e software necessarios a prestacdo de servicos deverdo ser
propriedade do prestador de servicos.

O prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos os meios materiais e informaticos
que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, nomeadamente hardware e
software, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

O sistema informatico afeto a cobranca teréd de ser compativel com o sistema em
funcionamento em AGUAS DE GAIA.

A compatibilidade entre os sistemas devera permitir a transferéncia de dados com os sistemas
atras referidos e serad da responsabilidade do prestador de servicos.

O sistema informdatico deverd ter as redundéncias necessdrias que garantam a AGUAS DE
GAIA o seu funcionamento em quaisquer circunstancias. O sistema deve estar operacional
24/7 (24 horas durante os 7 dias da semana, 365 dias do ano).

2.2.3 Cobrancas

A fileira de processamento associado as cobrancas a considerar sera a seguinte:

- O interlocutor da AGUAS DE GAIA, exclusivamente para este efeito, é a empresa prestadora
de servicos de faturacdo, que informara os dados para cobranca ao prestador de servigos,
enviando cdépia para AGUAS DE GAIA;

- O prestador de servicos efetuara a cobranca em causa;

- O prestador de servicos deverd disponibilizar & empresa prestadora do servico e a AGUAS
DE GAIA, a informacdo correspondente as cobrancas efetuadas em suporte informatico para
atualizacdo da respetiva base de dados;

- A empresa prestadora de servicos de faturacdo atualizard a base de dados de AGUAS DE
GAIA com a informagdo que lhe for transmitida pelo prestador de servicos de faturacado;

- O prestador de servicos esta obrigado a garantir a disponibilizacdo da ferramenta MFT da
SIBS para disponibilizacdo dos ficheiros bancarios e dos ficheiros SIBS.

2.2.4 Canais de cobranca
A cobranca por sistema de SEPA / Débito Direto deverd ser processada de acordo com o
definido nos Avisos do Banco de Portugal e demais legislacdo aplicavel.

2.2.5 Prestacdo de contas
Compatibilizacdo da faturacdo com as cobrancas

Serdo elaborados pelo prestador de servicos e disponibilizados informaticamente os mapas
que reflitam a cobranca efetuada.
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No prazo de 5 dias a contar de cada transferéncia a AGUAS DE GAIA, ou quem esta indicar,
procedera a respetiva analise com vista a verificar se respeitam os termos contratados, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

Na anédlise atrés referida, o prestador de servicos deverd prestar a AGUAS DE GAIA toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise anterior revelar discrepdncias, serd o prestador de servicos informado,
por escrito, da existéncia de tais anomalias. Neste caso o prestador de servicos deve proceder,
d sua custa e num prazo maximo de 5 dias Uteis, apds a data da reclamacdo da AGUAS DE
GAIA ou apods a data de detecdo do erro pelo proprio prestador de servicos, as alteracoes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do disposto
no contrato.

Considera-se que qualquer custo decorrente destas anomalias esta integrado nos custos
unitarios propostos para a prestacdo do servico.

Todos os montantes cobrados e transferidos para a conta da AGUAS DE GAIA, deverdo ser
Jjustificados em suporte informatico e incluirdo obrigatoriamente informacdo respeitante as
datas, quantidade de faturas cobradas e valor correspondente.

2.3. Lote 3: Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrancas na modalidade de Canais
Presenciais.

Considera-se para valor base do Lote 3, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, a
quantia de € 30.000,00 (trinta mil euros) ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.
O preco unitario de cada operacdo nesta modalidade de pagamento ndo podera exceder os
€ 0,30 por recibo cobrado.

2.3.1 Canais Presenciais

Esta modalidade de pagamento consiste no pagamento de faturas efetuados pelos clientes
de AGUAS DE GAIA, em qualquer agente de Canais Presenciais.

A reconciliacdo diédria dos dados das transacbes sera agregada a transmitida em ficheiros
eletrénicos e enviados por e-mail para AGUAS DE GAIA, até as 8:00 horas do terceiro dia Gtil

seguinte.

Os montantes dos pagamentos efetuados aos agentes de Canais Presenciais serdo
transferidos para a conta bancéria de AGUAS DE GAIA, sem deducdo das comissdes.
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As comissbes devidas ao prestador de servicos (Canais Presenciais) de cada més serdo
refletidas em fatura mensal enviada a AGUAS DE GAIA até ao 302 dia util do més seguinte a
que se referem as cobrangas.

O intervalo maximo de tempo para transferéncia dos valores cobrados pelos agentes de
Canais Presenciais para a conta de AGUAS DE GAIA ndo pode exceder 3 dias uteis.

2.3.2. Sistema informatico
Todos os meios de hardware e software necessarios a prestacdo de servicos deverdo ser
propriedade do prestador de servicos.

O sistema informatico afeto a cobranca teréd de ser compativel com o sistema em
funcionamento em AGUAS DE GAIA e pela empresa prestadora do servico de faturacdo.

A compatibilidade entre os sistemas devera permitir a transferéncia de dados com os sistemas
atras referidos e serad da responsabilidade do prestador de servicos.

O sistema informdatico deverd ter as redundédncias necessarias que garantam a AGUAS DE
GAIA o seu funcionamento em quaisquer circunstancias. O sistema deve estar operacional
24/7 (24 horas durante os 7 dias da semana, 365 dias do ano).

2.3.3. Cobrancas

A fileira de processamento associado as cobrancas a considerar sera a seguinte:

- O interlocutor da AGUAS DE GAIA, exclusivamente para este efeito, é a empresa prestadora
de servicos de faturacdo, que informara os dados para cobranca ao prestador de servigos,
enviando copia para AGUAS DE GAIA;

- O prestador de servicos efetuara a cobranca em causa;

- O prestador de servicos devera disponibilizar a empresa prestadora do servico de faturacdo
e @ AGUAS DE GAIA, a informacdo correspondente as cobrancas efetuadas em suporte
informatico para atualizacdo da respetiva base de dados;

- A empresa prestadora do servico de faturacdo atualizard a base de dados de AGUAS DE
GAIA com a informagcdo que lhe for transmitida pelo prestador de servigcos;

2.3.4. Prestacdo de contas

Compatibilizacdo da faturacdo com as cobrancas

Serdo elaborados pelo prestador de servicos e disponibilizados informaticamente os mapas
que reflitam a cobranca efetuada.

No prazo de 5 dias a contar de cada transferéncia a AGUAS DE GAIA, ou quem esta indicar,
procedera a respetiva anadlise com vista a verificar se respeitam os termos contratados, bem
como outros requisitos exigidos por lei.
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Na andlise atrés referida, o prestador de servicos deverd prestar a AGUAS DE GAIA toda a
cooperagcdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise anterior revelar discrepdncias, serd o prestador de servicos informado,
por escrito, da existéncia de tais anomalias. Neste caso o prestador de servicos deve proceder,
d sua custa e num prazo maximo de 5 dias Uteis, apds a data da reclamacdo da AGUAS DE
GAIA ou apds a data de detecdo do erro pelo proprio prestador de servicos, as alteracdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do disposto
no contrato.

Considera-se que qualquer custo decorrente destas anomalias esta integrado nos custos
unitarios propostos para a prestacdo do servico.

Todos os montantes cobrados e transferidos para a conta da AGUAS DE GAIA, deverdo ser
Jjustificados em suporte informatico e incluirdo obrigatoriamente informacdo respeitante as
datas, quantidade de faturas cobradas e valor correspondente.

4.2 Meios Informaticos Proprios

4.1 Introducéo

Todos 0os meios de hardware e software necessarios a prestacdo de servicos deverdo ser
propriedade do adjudicatario.

Considera-se que qualquer custo resultante do especificado neste Caderno de Encargos e
nomeadamente neste Caderno de Encargos é de exclusiva responsabilidade do adjudicatario
e estd integrado nos custos unitarios propostos para a prestacdo do servico.

4.2 Sistema Informético

O sistema informdatico afeto a cobranca terd de ser forcosamente propriedade do
adjudicatario e devera ter as redundancias necessarias que garantam a esta Empresa Aguas
de Gaia, EM, SA o seu funcionamento em quaisquer circunstancias.

A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios materiais e informaticos, que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, nomeadamente hardware e software, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo, assim como,
proceder a compatibilizacdo entre os documentos e ou as transferéncias efetuadas pelas
diversas entidades, dentro de cada um dos lotes que lhe foram objeto de adjudicagcéo.

O sistema informatico afeto a cobranca terd de ser compativel com o sistema em
funcionamento nas Empresas Aguas de Gaia, EM, SA e com o sistema da empresa prestadora
de servico de faturagdo.
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4.3 Comunicacdes

Qualquer tipo de comunicagcdo entre o adjudicatario e a Aguas de Gaia, EM, SA e entre o
adjudicatario e a empresa prestadora do servico de faturacdo sdo da exclusiva
responsabilidade do adjudicatario.

4.4 Redunddncia dos Sistemas Informdticos
O adjudicatério deverd garantir a operacionalidade do sistema 24/7 (24 horas durante os 7
dias da semana, 365 dias do ano).

4.5 Meios Humanos que apresentem as seguintes caracteristicas:

A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo.

Os meios humanos do adjudicatario deverdo ter formacdo e experiéncia na integracdo de
solucbes em plataformas Oracle e seus produtos.
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Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrancas na modalidade
MB/SPOT/ Pagamento de Servicos (Terminais Automaticos ATM,
Internet). O preco unitario de cada cobranca nesta modalidade é o
7 resultado da soma da comissdo fixa por operacdo (a) com a comissdo
variavel por operacdo (b), ndo podendo ultrapassar os 0,50€ por
cobranca, de acordo com as caracteristicas e especificacbes técnicas
descritas no Caderno de Encargos:

(a) - @ comissdo fixa por operacdo é o valor fixo aplicado por cada
I cobranca efetuada, ndo podendo exceder os 0,20€ un 1

(b) - a comissdo variavel ndo pode exceder 0,8% do valor da cobranca
7 (transacdo) un 1

Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrangcas na modalidade de
2 Débitos Diretos em Conta com as caracteristicas e especificacbes
técnicas descritas no Caderno de Encargos:.

O preco unitario de cada operacdo de débito direto devera considerar
2 contas domiciliadas no adjudicatario e noutras instituicbes bancarias, ndo un 7
podendo exceder os 0,02€ por recibo cobrado.

Aquisicdo de Servicos Bancarios de Cobrancas na modalidade de Canais
3 Presenciais com as caracteristicas e especificacées técnicas descritas no
Caderno de Encargos:

O preco unitario de cada operacdo nesta modalidade de pagamento ndo
3 podera exceder os 0,30€ por recibo cobrado. un 1
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Documento de Pagamento
12

Documento Emissédo
& A G U A S 22050360000340399 2022-05-25
DE GAIA

2022 06 09
Tiuar da cone: | I —
Ciiente/ Conta: - |
Local Consumo: [
woce:
Resumo de faturagéo Per odo Faturagdo 2022 04 06 ~ 2022 05 04
— & Pagar até
m]l ﬁ @ A 2022-06-09
Agua Saneamento Residuos S6 dos Taxas Outros VA Valor a Pagar
11,68€ 12,13€ 4,61€ 2,40€ 0,00€ 1,85€ 32,67€
3
o
Histérico de Consumo Conta Corrente
Saldo Anterior 2022 05 05 7189
g Pagamento 036220500109273 2022 05 23 7189
6159 _— ______ I e e~ N NCR 0000362022/0082002237 2022 05 25 7189
média FAC 0000362022/0000009184 2022 05 25 3267
© . Saldo Atual 2022 05 25 39 22
7 -38 114 62 70 68 67 10 137 68 77 33
JUL JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

Gasto médio diario em € (335 dias): 2,21

Méd a Consumo dos Ut mos 14 meses
10000 litros a cada 30 dias

Mensagens

Valido como recibo apds boa

Substitui a fatura FAC 0210362022/0128134323
Q Os resultados do programa de controlo de qualidade da 4gua sdo publicados por edital e podem ser consultados em www aguasgaia pt
Adira a fatura eletrénica e débito direto através do nosso site www aguasgaia pt ou através do Balcdo Digital

Aguas de Gaia, EM, SA Sede Social: Rua 14 de Outubro, 287, 4430-050 VNG, Capital Estatutario: 54 000 000,00 euros Registada na CRC de Vila
Nova de Gaia Matricula ni/NIPC 504 763 202

@ Geral Fugas e Avarias www.aguasgaia.pt

223 770 460 800 202 767 info@aguasgala.pt

dias (teis das 9H as 6H 24h

PAGAVEL EM: Multibanco, Pagaqui OU Aguas Gaia

N° C ente / Conta

[ ] Para pagar esta fatura
M'B‘ ENTDADE [
—

Data de Em sséo

ReFERENC A I
woma 20 ‘e MONTANTE  32.67€ peven |11 [ 1T AT ATEY
Data L m te Pagamento 03619693403600009000326722061255
09 jun 2022

O taldo emitido pelo caixa automatico faz prova
de pagamento Conserve-0



Fatura

Tipo de Cliente Tipo de Leitura

FAC 0000362022/0000009184 DOMESTICOS Empresa
Data de Fatura Tarifa Per odo
2022-05-25 510 DOMESTICO 2022-04-06 ~ 2022-05-04
Resumo Média de Consumo Entre 202 - 2-07 ( 8m3) e 2022-02-03 ( 63m3) 22880 litros/30 dias
Contador N° Diametro / Caudal ipo de Consumo Data Origem Leitura Fator Multipl Consumo
h2 va009426 500 Consumo de Agua 2022-04-05 208
2022-05-04 Empresa 238 00000 Real 000 m3
Descrigéo Explicagdo de valores Faturado Valor Unit. Valor IVA
Agua 11,68
Consumo 0 5 m3/30 dias 4 8 m3 em 29 dias 48000 0 600000 288 (B
Consumo 5 15 m3/30 dias 52 m3em 29 dias 52000 0 950000 494 (B
Disponibilidade 29 dias 29 0000 0133000 38 (B
@ Saneamento 12,13
Saneamento 0 5 m3/30 dias 4 8 m3 em 29 dias 48000 0 600000 288 (B
Saneamento 5 15 m330 dias 52 m3em 29 dias 52000 0 850000 442 B
Disponibilidade Saneamento 29 dias 29 0000 0166700 483 (B
Residuos Sélidos 4,61
Tarifa Variavel 10 0 m3 em 29 dias 10 0000 0 200000 200 (®)
Disponibilidade 29 dias 29 0000 0 090000 261 ® J0sU- Processado por programa
Taxa Recursos Hidricos 2,40 certficado n®.2516/AT
Taxa Recursos H dricos Agua 10 0 m3 em 29 dias 10 0000 0036670 037 ®
Taxa Recursos H dricos Saneam 10 0 m3 em 29 dias 10 0000 0 010490 010 ®
Taxa Gestdo Res duos 10 0 m3 em 29 dias 10 0000 0192850 193
IVA 1,85
(E) VA 6% 30,8200%6,00/100 185

L 32,67€

Controlo de prestagdo de servigos em alta

Controlo de Qualidade da Agua - 2021

Custo Médio
Entidade Servigo (euro/m3)
AdDP Serv. Abastecimento de Agua 0,5676000
SIMDOURO Serv. Tratamento de Saneamento 0,7757000
SULDOURO Serv. Tratamento de RSU 0,3266000

Nota: O valor de referéncia tem o valor médio do ano de 2021

CONTROLO DA QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

No ultimo relatério mensal* sobre a qualidade da
agua distribuida na sua zona de abastecimento
todos os resultados obtidos cumprem com as
normas de qualidade fixadas na legislacéo

Resultados obtidos na implementacdo do PCQA aprovado pela ERSAR,
conforme o art® 14° do DL n°® 152/2017, de 7 de dezembro.

3° Trimestre Anual (acumulado)
Previstas Efetuadas Previstas Efetuadas

Ne de analises CR 89 89 54 54
Ne° de analises CR2 43 43 29 29
Ne de anélises C 7 7
% de andlises Realizadas 100,00% 100,00%
NUmero de incumprimentos 0 0
% de Resultados Conformes 100,00% 100,00%

A &gua distribuida por Aguas de Gaia, EM, SA apresentou, durante o periodo de referéncia, uma excelente
qualidade, pelo que a mesma pode ser consumida com seguranca (% andlises conformes > 99% )

DESTINO DOS RESIDUOS
URBANOS RECOLHIDOS

= % Deposigio em Atero + % Tratamento Mecanico e Bioldgico

= % Valorizac8o Energética % Valorizagdo Multmaterial

= % ValorizagSo Onganica * % OutrasValoragbes

n ormagéo mais detalhada pode ser consultada no s tio da internet http //www aguasgaia pt/in ormacoes/qualidadeaguas e em www ersar pt

2/2
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ANEXO IV - POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA
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AGUAS :
‘ DE GAIA 3 POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA )

Y

/!
[ PN

“Os nossos Colaboradores sdo o bem mais precioso nesta grande equipa Aguas de Gaia,
como a Agua é o hem mais precioso na Vida.”

Conscientes das nossas responsabilidades na gestdo de recursos, melhoria continua, diminuicao
dos impactos da nossa atividade sobre o meio ambiente e no controlo dos riscos e perigos que
podem afetar as pessoas envolvidas nos processos, comprometemo-nos:

ntecipar e satisfazer as necessidades e expectativas internas e externas, dos nossos Colaboradores, Clientes, do Municipio, dos
Parceiros, da Comunidade e de outras Partes Interessadas.

arantir a disponibilidade e a qualidade da agua segura, em todo o concelho, gerir a rede de drenagem pluvial, melhorando as
condicdes de escoamento das ruas e vias municipais e de encaminhamento para as linhas de dgua e assegurar a recolha das
aguas residuais, o tratamento e a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico.

tilizar e promover uma atuacdo responsavel e eco eficiente na gestdo e exploracdo dos processos e das infraestruturas,
prevenindo a poluicdo, racionalizando a utilizacdo de recursos naturais e minimizando os impactos ambientais.

tuar proativamente na protecdo, na saude e na seguranca dos Colaboradores e de todas as pessoas envolvidas, através
da reducado e eliminacdo de riscos.

er um simbolo de transparéncia, rigor, precisio, modernidade e inovacdo em todas as atividades que desenvolvemos,
participando na sensibilizacdo da populacdo do concelho de Vila Nova de Gaia para a preservacdo do meio ambiente.

esenvolver e atuar de forma responsavel e sustentavel, promovendo a participacdo e a consulta em SST, a igualdade de
género, através do envolvimento equilibrado dos homens e mulheres nas atividades profissionais, e a conciliacdo da vida
pessoal, profissional e familiar para a constru¢do de uma sociedade mais justa e equilibrada para as geracdes futuras.

stabelecer e rever periodicamente os principios, tendo em conta 0s processos, 0s impactos e os riscos significativos de modo a
garantir-se o desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua.

arantir o cumprimento das obrigacdes de conformidade decorrentes da legislacdo, regulamentacdo, normalizacdo e outros
diplomas aplicaveis.

companhar o servico de recolha de residuos sélidos urbanos, assegurando uma manutencao eficaz.

ncentivar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os Colaboradores, promovendo o desenvolvimento de
competéncias, a responsabilizacdo, a valorizacdo e a formacdo adequada ao desempenho das suas atividades, bem como
gerar felicidade interna, através de beneficios sociais e metodologias de reconhecimento pessoal e profissional.

largar as valéncias e servicos disponiveis, potenciando os recursos internos existentes, fora do Municipio.

>=>0 MU P> COP

GOTA de AGUA, é simultaneamente um DIAMANTE...
porque afinal a agua € o NOSSO BEM MAIS PRECIOSO!

novembro 2022 O Conselho de Administragdo

T@&ga A q AL W o
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Critérios de Ponderacdo para Avaliagcdo de Fornecedores

Preco
Critério de Avaliacdo
1 | Mau Custo muito elevado para os requisitos definidos
*§ 2 | Insuficiente | Maior custo
% 3 | Razoavel Custo aceitavel para os requisitos definidos
g 4 | Bom Custo adequado para o cumprimento dos requisitos solicitados
B 5 | Excelente Menor custo

Conformidade do Produto / Qualidade da Prestacdo

Critério de Avaliacdo

1 | Mau Fornecimento ndo conforme com o acordado inicialmente com
consequéncias na atividade de AGEM
9 2 | Insuficiente | Fornecimento ndo conforme com o acordado inicialmente sem
g* consequéncias
% 3 | Razoavel Fornecimento parcialmente conforme com o acordado
§ inicialmente sem consequéncia
4 | Bom Fornecimento conforme o acordo inicialmente
5 | Excelente Produto com qualidades superiores as acordadas inicialmente

Assisténcia / Acompanhamento

Critério de Avaliacdo

1 | Mau Intervencdo ndo executada
9 2 | Insuficiente | Intervencdo executada fora do prazo estipulado
@ 3 | Razoavel Intervencdo/Resposta em tempo util
§ 4 | Bom Intervencdo/Resposta imediata
8 5 | Excelente Intervencdo/Resposta executada de forma eficiente e assertiva

em prazo anterior ao estipulado
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Seguranca (quando aplicavel)

Critério de Avaliacdo

1 | Mau N&o cumprimento das regras de seguranca afetas a aquisicao (1
acidente grave ou >2 acidentes/Incidentes ou no
conformidades)

l% 2 | Insuficiente | Ndo cumprimento das regras de seguranca (2 acidente/Incidente
“E* ou ndo conformidades)
§ 3 | Razoavel Cumprimento das regras de seguranca (1 acidente/Incidente ou
8 ndo conformidades)
4 | Bom Cumprimento das regras de seguranca
5 | Excelente Boa pratica na execucdo das tarefas com cumprimento de
excelente das regras e legislacdo de seguranca

Prazo de Entrega/Execucdo

Critério de Avaliacdo

1 | Mau Entrega/Execucdo ndo efetuada
l% 2 | Insuficiente | Ndo cumprimento dos prazos de entrega acordado e que
§ originou ndo conformidades no sistema
§ 3 | Razoavel N&o cumprimento do prazo de entrega acordado
QO_ 4 | Bom Cumprimento do prazo de entrega acordado
5 | Excelente Entrega/Execucdo antecipada ao prazo acordado

Ambiente (quando aplicavel)

Critério de Avaliacdo

1 | Mau N&o cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais ou > 5
ndo conformidades
2 | Insuficiente N&o cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais ou > 3
R ndo conformidades
§ 3 | Razoavel Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuaise >1e < 3
§ ndo conformidades
QO. 4 | Bom Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais (O ndo
conformidades)
5 | Excelente Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais (O ndo

conformidades e boas praticas)
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